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ЕДИНЫЙ ДОГОВОР

холодного водоснабжения и водоотведения № ______

	г. _____________
	«___» __________ 20____ года



Общество с ограниченной ответственностью «Водоканалсервис» (ООО «Водоканалсервис»), именуемое по договору «Гарантирующая организация», в лице начальника_____________________________, действующего на основании _____________________, с одной стороны и
____________________________, именуемый(ая) по договору «Потребитель», ______________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны»,
заключили настоящий единый договор холодного водоснабжения и водоотведения (далее Договор) о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ:

В целях единообразного понимания и исполнения условий Договора стороны договорились использовать термины и понятия, применяемые в Гражданском кодексе Российской Федерации, Федеральном законе от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» (далее - Федеральный закон), Правилах предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее - Правила), утвержденных Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 (в ред. от 27.08.2012 г.).
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Гарантирующая организация обязуется подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть холодную (питьевую) воду (далее холодную воду) установленного качества, в объеме, определенном настоящим договором, осуществлять прием сточных вод Потребителя в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку и сброс в водный объект, а Потребитель обязуется соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета, производить Гарантирующей организации, оплату принятой холодной воды и водоотведения в сроки, порядке и размере, определенных в настоящем договоре.


1.2. Датой начала подачи холодной воды считается дата заключения настоящего договора.

1.3. Стороны во всех вопросах своей деятельности и своих взаимоотношениях по Договору, а также при взаимных расчетах, руководствуются настоящим Договором, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом, Правилами, а также иными законами и правовыми актами.


1.4. Холодное водоснабжение и водоотведение производится Гарантирующей организацией в пределах границ эксплуатационной ответственности систем водоснабжения и канализации, устанавливаемой в Приложении № 2 к настоящему Договору.


1.5. Качество подаваемой холодной воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического  благополучия населения.  
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ГАРАНТИРУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

2.1. Гарантирующая организация обязана:

2.1.1. Предоставлять Потребителю услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательствами Российской Федерации, Правилами.


2.1.2. Поддерживать давление на границе эксплуатационной ответственности.

2.1.3. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию и функционирование систем водоснабжения и канализации, в соответствии с требованиями нормативно-технической документации и договором, заключенным между собственником этих систем и Гарантирующей организацией.


2.1.4. Выдавать Потребителю технические условия на присоединение к системам водоснабжения и канализации.


2.1.5. Заключать с Потребителем договор холодного водоснабжения и водоотведения, с учетом систем водоснабжения и канализации.


2.1.6. Осуществлять по заявлению Потребителя ввод в эксплуатацию установленных приборов учета, соответствующих законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений.


2.1.7. Предупреждать Потребителя, а также третьих лиц, перечень которых определен законодательством Российской Федерации, о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и водоотведения в порядке и случаях, предусмотренных настоящим договором и нормативными правовыми актами.

2.1.8. Производить в установленном порядке расчет размера платы за предоставленные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за предоставленные услуги, в том числе в связи с предоставлением услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.

2.1.9. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами, сообщения о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;


2.1.10. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителя на качество предоставления услуг, учет их исполнения.


2.1.11. По письменному заявлению Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта).


2.1.12. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на системах водоснабжения (канализации) в порядке и сроки, установленные нормативно-технической документацией, и возобновлению действия систем с соблюдением санитарных правил и норм.

2.1.13. Принимать меры по предотвращению самовольного присоединения к системам водоснабжения и канализации и самовольного пользования ими.


3.1.14. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом РФ и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящим договором.

2.2. Гарантирующая организация вправе:

2.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета Потребителем объемов поданной (полученной) Потребителем холодной воды и сточных вод, принятых Гарантирующей организацией.


2.2.2. Требовать внесения платы за потребленные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, уплаты неустоек (штрафов, пеней).


2.2.3. Осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения Потребителем к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения.

2.2.4. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине Потребителя и (или) совместно проживающих с ним граждан, в случае невыполнения Потребителем обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей Гарантирующей организации (в том числе работников аварийных служб), в случаях, указанных в подпункте 3.1.20 настоящего договора.


2.2.5. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном действующим законодательством, подачу Потребителю услуг.

2.2.6. Применять меры экономического воздействия за несоблюдение условий настоящего Договора.

2.2.7. Осуществлять иные права, предоставленные Гарантирующей организации по настоящему договору и в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ

3.1. Потребитель обязан:

3.1.1. Своевременно и в полном объеме производить плату Гарантирующей организации за полученную холодную воду и сброшенные сточные воды.


3.1.2. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию систем водоснабжения и канализации в соответствии с требованиями нормативно-технических документов.


3.1.3. Обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, задвижке обводной линии, задвижках и других устройствах, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно-технических документов.


3.1.4. Производить поверку индивидуальных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Гарантирующую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки.

3.1.5. Обеспечивать учет получаемой холодной воды и сбрасываемых сточных вод.


3.1.6. Допускать представителей Гарантирующей организации (в том числе работников аварийных служб) в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Гарантирующей организацией время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.1.7. Уведомлять Гарантирующую организацию за 10 дней до планируемой даты передачи прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам, а также при изменении иных сведений о Потребителе, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора (изменение ФИО, места регистрации).

3.1.8. Немедленно сообщать Гарантирующей организации о всех неисправностях и авариях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах прибора учета, о нарушении работы централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, а при наличии возможности – принимать меры по устранению неисправностей и аварий.


3.1.9. Не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, древопосадок, а также не осуществлять производство земляных работ в зонах устройства централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Потребителя.

3.1.10. Установить в течение 3-х месяцев с момента заключения настоящего договора, приборы учета холодной воды и сточных вод на границах раздела эксплуатационной ответственности, при отсутствии таковых, в соответствии с техническими условиями, полученными у Гарантирующей организации. Индивидуальные приборы учета находятся на обслуживании Потребителя. Потребитель обеспечивает сохранность и исправность приборов учета, сохранность пломб на индивидуальных приборах учета, установленных в жилом помещении.


В случае нарушения целостности пломб на индивидуальных приборах учета, а также на задвижке обводной линии, установленных в жилом помещении, расчет за водопотребление и (или) водоотведение производится по нормативам потребления.

3.1.11. При обнаружении неисправностей, повреждений прибора учета, нарушения целостности их пломб немедленно сообщить об этом Гарантирующей организации и произвести замену неисправного прибора учета не позднее тридцати дней с даты уведомления.


3.1.12. Производить замену прибора учета по истечении срока его эксплуатации, указанного в паспорте.


3.1.13. Выполнять предписания Гарантирующей организации по замене неисправных приборов учета, установке приборов учета других диаметров, замене и ремонту запорной аппаратуры.

3.1.14. В месячный срок оплатить, имеющуюся на момент заключения настоящего договора, задолженность за оказанные услуги.


3.1.15. Соблюдать требования техники безопасности при пользовании услугами.

3.1.16. Иметь техническую документацию:

- технические условия на подключение к водопроводным и (или) канализационным сетям Гарантирующей организации;

- проект водоснабжения и водоотведения присоединяемых объектов;

- документы, подтверждающие право собственности на устройства и сооружения для присоединения к системам водопровода и канализации;

- акт на скрытые работы по прокладке водопровода и (или) канализации, исполнительную съемку (на вновь подключаемые дома или при замене водопровода и (или) канализации к дому);
- документы, подтверждающие право на льготы.

3.1.17. Дополнительно производить оплату работ, связанных с отключением и подключением Гарантирующей организацией водопроводных вводов и канализационных выпусков.

3.1.18. Предоставлять иным потребителям, абонентам и транзитным организациям возможность подключения (присоединения) к водопроводным и канализационным сетям, сооружениям и устройствам, принадлежащим на законном основании Потребителю, только при наличии согласования с Гарантирующей организацией.


3.1.19. Обеспечить беспрепятственный доступ представителя Гарантирующей организации для проверки состояния приборов учета, факта их наличия или отсутствия, а так же достоверности переданных Потребителем сведений о показаниях приборов учета в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.

3.1.20. При отсутствии в месте подключения к водопроводным сетям Гарантирующей организации (или иного третьего лица) колодца  установить  его в течение одного года с момента заключения настоящего договора.

3.1.21. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом РФ, иными федеральными законами, действующими Правилами, а также настоящим договором.

3.2. Потребитель вправе:

3.2.1. Получать в необходимых объемах услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.


3.2.2. Получать от Гарантирующей организации сведения о состоянии расчетов по оплате услуг, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за услуги.


3.2.3. Требовать от Гарантирующей организации проведения проверок качества предоставляемых услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.


3.2.4. Получать от Гарантирующей организации информацию об объемах и качестве услуг, условиях их предоставления, об изменении установленных тарифов на холодную воду и тарифов на водоотведение, изменении порядка оплаты.


3.2.5. Требовать предъявления уполномоченным представителем Гарантирующей организации документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в помещение Потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий.

3.2.6. Получать разрешительную документацию на подключение к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения.

3.2.7. Пользоваться системами водоснабжения и канализации в соответствии с условиями договора.

3.2.8. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом РФ и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, действующими Правилами и настоящим договором.


3.3. Потребителю запрещается:

3.3.1. Самовольно присоединяться к сетям водопровода и канализации Гарантирующей организации и (или) присоединяться к ним в обход индивидуальных приборов учета.


3.3.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.
4. ПОРЯДОК УЧЕТА И КОНТРОЛЯ

4.1. Потребитель обеспечивает учет полученной холодной воды и сбрасываемых сточных вод с использованием индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета.


4.2. Учет количества израсходованной питьевой воды производится по показаниям индивидуального прибора учета, установленного по адресу: __________________________________ ______________________; индивидуальный прибор учета: _________, заводской № ______________, диаметр (калибр) __________мм.


4.3. При отсутствии индивидуального прибора учета объемы водопотребления и водоотведения устанавливаются согласно нормативу потребления коммунальных услуг, в зависимости от степени благоустройства жилого дома или квартиры с учетом количества граждан, проживающих (зарегистрированных) в жилом помещении, а также нормативам, утвержденным для полива земельного участка и других хозяйственных нужд.

4.4. Снятие показаний с индивидуального прибора учета производится Потребителем один раз в месяц в период с 23-го по 25-е число текущего месяца.

4.5. При наличии общедомового прибора учета снятие показаний с него производится ежемесячно в период с 23-го по 25-е число текущего месяца.

4.6. Количество сточных вод, отводимых от Потребителя, принимается равным количеству израсходованной питьевой воды.
5. РАСЧЕТЫ СТОРОН

5.1. Расчеты за питьевую воду, израсходованную Потребителем, принятые от него сточные воды производятся по показаниям приборов учета согласно утвержденным тарифам, а в случае их отсутствия - по утвержденным уполномоченными органами местного самоуправления нормативам. При отсутствии в платежном документе объемов воды израсходованной Потребителем, расчеты производятся на основании нормативов потребления.


5.2. Норматив потребления коммунальных услуг на отпуск питьевой воды и прием сточных вод по адресу: ________________________________________________________________________ установлен в количестве ____________ куб.м/мес. на одного человека.


5.3. Тарифы и нормативы на услуги водоснабжения и водоотведения могут изменяться в установленном законом порядке, при этом изменение тарифов и нормативов на услуги, предоставляемые Гарантирующей организацией, не влечет изменения остальных условий настоящего договора. При изменении в течение расчетного периода величины действующего тарифа и (или) норматива Потребитель производит оплату по новым тарифам и (или) нормативам, начиная с даты изменения тарифа и (или) норматива.

5.4. Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей – до 25 числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

5.5. Оплата по настоящему договору производится через АО «ЕИРКЦ» на основании платежных документов, доставляемых по адресу:____________________________________________ почтой либо с привлечением третьих лиц.


5.6. Несвоевременное внесение платы за услуги влечет за собой начисление пени в размере ставки рефинансирования Центробанка РФ действующей на день оплаты, но не менее 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.


5.7. Расчеты с Потребителями, пользующимися питьевой водой из уличных водоразборов, осуществляются на основании действующих нормативов водопотребления.


5.8. При выявлении ошибочных сведений, представленных Потребителем и послуживших основанием к взиманию платы за пользование системами водоснабжения и канализации Гарантирующей организации, сведения подлежат исправлению согласно двухстороннему акту.

6. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЯ ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ПРИЕМА СТОЧНЫХ ВОД

6.1. Гарантирующая организация ограничивает или приостанавливает холодное водоснабжение и (или) прием сточных вод без предварительного уведомления Потребителя в случае:

6.1.1 возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях водоснабжения и (или) водоотведения - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

6.1.2 возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

6.1.3 выявления факта несанкционированного подключения Потребителя к централизованным сетям водоснабжения и (или) водоотведения - с момента выявления несанкционированного подключения;

6.1.4 получения Гарантирующей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

      6.2. В случаях, указанных в подпунктах 6.1.1 и 6.1.2 пункта 6.1. настоящего договора, Гарантирующая организация обязана зарегистрировать в журнале учета дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления холодного водоснабжения и (или) приема сточных вод, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления холодного водоснабжения и (или) приема сточных вод проинформировать Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления.

6.3. Гарантирующая организация ограничивает или приостанавливает холодное водоснабжение и (или) прием сточных вод, предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

6.3.1 неполной оплаты Потребителем холодного водоснабжения и (или) приема сточных вод  - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя, в порядке, указанном в Правилах.

6.3.2 проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей холодного водоснабжения и (или) водоотведения - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.

6.4.  Предоставление услуг холодного водоснабжения и (или) приема сточных вод возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в подпунктах 6.1.1., 6.1.2. и 6.1.4 пункта 6.1. и пункте 6.3. настоящего договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если Гарантирующая организация не приняла решение возобновить холодное водоснабжение и (или) прием сточных вод с более раннего момента.
7. ИЗМЕНЕНИЕ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ.

ПОРЯДОК УСТАНОВЛЕНИЯ ФАКТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
7.1. При предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за такую услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.

Требования к качеству услуг, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, приведены в приложении № 1 Правил.

Если в соответствии с настоящим Договором размер платы за услугу за расчетный период формируется неокончательно и в дальнейшем подлежит корректировке, то размер снижения платы за услугу за такой расчетный период не может превышать окончательно начисленного размера платы за соответствующую коммунальную услугу за такой расчетный период.     

7.2.  При перерывах в предоставлении услуги, превышающих установленную продолжительность, размер платы за такую услугу, рассчитываемый при отсутствии коллективного (общедомого), индивидуального или общего (квартирного) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, снижается на размер платы за объем непредоставленной услуги.

7.3.  Объем (количество) непредоставленной в течение расчетного периода услуги Потребителю в жилом помещении при отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса и на общедомовые нужды в многоквартирном доме при отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса рассчитывается исходя из продолжительности непредоставления услуги и норматива потребления услуги.

7.4.  Факт предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, дата, время начала и причины нарушения качества услуг (если они известны Гарантирующей организации), а также дата и время возобновления предоставления услуг надлежащего качества Гарантирующая организация регистрирует в электронном и (или) бумажном журнале регистрации.    

7.5.  При обнаружении факта предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Потребитель уведомляет в письменной форме или устно аварийно-диспетчерскую службу Гарантирующей организации или иную службу, указанную Гарантирующей организацией.

В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы Гарантирующей организации известны причины предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся Потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.

В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы Гарантирующей организации не известны причины нарушения качества услуги, он обязан согласовать с Потребителем дату и время проведения проверки (не позднее 2 часов с момента получения сообщения), которая должна быть проведена в месте прохождения границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.    

По окончании проверки составляется акт проверки в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке.

7.6.  Если в ходе проверки между Потребителем и Гарантирующей организацией, иными заинтересованными участниками проверки возникнет спор относительно факта предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, величины отступления от установленных в приложении № 1 к Правилам параметров качества услуги, то Потребитель и Гарантирующая организация, иные заинтересованные участники проверки определяют в соответствии с Правилами порядок проведения дальнейшей проверки качества услуги.

7.7.  После устранения причин  предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Гарантирующая организация обязана удостовериться в предоставлении Потребителю услуги надлежащего качества в необходимом объеме.

8. ПОРЯДОК ДОСТУПА ГАРАНТИРУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ НА ТЕРРИТОРИЮ ПОТРЕБИТЕЛЯ


8.1. Потребитель обязан обеспечить доступ представителям Гарантирующей организации, или по ее указанию представителям иной организации к приборам учета и иным устройствам для:


8.1.1. Проверки исправности приборов учета, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми Потребителем показаниями;


8.1.2. Проведения поверок, ремонта, технического и иного обслуживания, замены приборов учета, если они принадлежат Гарантирующей организации, или если такая организация обеспечивает обслуживание таких приборов учета;


8.1.3. Контроля договорных условий подачи (получения) холодной воды, принятия сточных вод, в том числе для проверки состояния водопроводных и канализационных сетей и иных объектов централизованной системы холодного водоснабжения и водоотведения;


8.1.4. Определения объема поданной холодной воды и качества холодной воды, принятых сточных вод;


8.1.5. Опломбирования приборов учета холодной воды и сточных вод;


8.1.6. Отбора проб с целью проведения производственного контроля качества холодной воды и сточных вод;


8.1.7. Обслуживания водопроводных и канализационных сетей (контрольных канализационных колодцев) и оборудования, находящихся на границе эксплуатационной ответственности Гарантирующей организации;


8.1.8. Проверки водопроводных и канализационных сетей, иных устройств и сооружений, присоединенных к водопроводным и канализационным сетям Гарантирующей организации.


8.2. Потребитель обеспечивает беспрепятственный доступ представителям Гарантирующей организации  или по ее указанию представителям иной организации в заранее согласованное время.   Оповещение Потребителю направляется Гарантирующей организацией в любой доступной форме.


8.3. В случае отказа в доступе (не допуске), Гарантирующая организация  вправе применить к Потребителю меры, предусмотренные настоящим договором и законодательством Российской Федерации.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Ответственность за состояние и эксплуатацию элементов водоснабжения и (или) канализации устанавливается актом разграничения эксплуатационной ответственности сторон, подписываемом сторонами при заключении настоящего Договора. Сторона, уклонившаяся или уклоняющаяся от подписания названного акта несет ответственность за причиненные убытки, а разграничение эксплуатационной ответственности сторон устанавливается по колодцу (или камере), к которому подключены устройства и сооружения для присоединения Потребителя к водопроводной и (или) канализационной сети Гарантирующей организации.


9.2. Вред, причиненный Потребителю Гарантирующей организацией, равно как и вред, причиненный Гарантирующей организации Потребителем, возмещается в соответствии с законодательством РФ.


9.3. Потребитель несет ответственность за комплектность, сохранность, работоспособность и нормальное техническое состояние всех без исключения отключающих устройств, предотвращающих подтопление подвальных помещений при авариях на канализационной сети.


9.4. Потребитель несет ответственность за целостность и сохранность пломб на приборах учета, за достоверность информации по учету полученной питьевой воды и сброшенных сточных вод.


9.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если ненадлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и не предотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажорные обстоятельства). К таким обстоятельствам не относятся в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие у должника необходимых денежных средств. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. В этом случае по требованию любой из сторон может быть создана комиссия для определения возможности (способа) дальнейшего выполнения Договора.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами, действует до «___»_____________ 20___г., а по расчетам и ответственности - до полного исполнения сторонами своих обязательств, предусмотренных настоящим договором и считается ежегодно продленным на следующий календарный год и на тех же условиях, если не менее, чем за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора.

10.2. Все индивидуальные изменения и дополнения к  настоящему договору вносятся в установленном законом и настоящим договором порядке.


10.3. Настоящий Договор может быть расторгнут (прекращен) либо изменен по следующим основаниям:


- по соглашению сторон;


- по решению суда, в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ;


- по инициативе одной из сторон (в одностороннем порядке) по основаниям, предусмотренным настоящим договором, законодательством РФ.


10.4. Все возникающие при исполнении настоящего договора споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством.


10.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Правилами.


10.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


11.1. Приостановление и (или) ограничение предоставления услуг Потребителю не может считаться расторжением договора.

11.2. Ремонт участков сети водопровода и канализации, не находящихся на обслуживании у Гарантирующей организации, производится по отдельным договорам за отдельную плату.

11.3. При досрочном расторжении Потребителем договора по собственной инициативе Потребитель обязан предупредить об этом Гарантирующую организацию за месяц и произвести полную оплату за полученную питьевую воду и (или) сброшенные им сточные воды.


11.4. Приложениями к настоящему договору в качестве его неотъемлемой части являются:

Приложение №1 - «Анкета Потребителя»;

Приложение №2 - «Акт разграничения эксплуатационной ответственности между сторонами»;
Приложение №3 - «Схема водоснабжения и (или) водоотведения».
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ  
	ГАРАНТИРУЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ:

ООО «Водоканалсервис»

Юридический адрес: 156013 г. Кострома, проспект Мира, 37-39/28

Адрес структурного подразделения: ________________

________________________________________________

________________________________________________

ИНН/КПП 4401095293/440101001
ОГРН 1084401010748

Р/сч. 40702810313250005685

К/сч. 30101810100000000835

Наименование банка: Филиал Банка ВТБ (ПАО) в г. Воронеже

БИК 042007835
Тел./факс (4942) 44-00-44 / 44-00-66

______________________ ___________________
/подпись/                            ФИО
	ПОТРЕБИТЕЛЬ:
__________________________________________

Дата рождения: ____________________________

Место рождения: ___________________________

__________________________________________

Паспорт: серия _______ №___________________  выдан _____________________________________

Место регистрации: ______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________

______________________ ___________________
/подпись/                            ФИО


______________/_____________                                                                                        __________/__________
________________/____________                                                                          ______________/_____________

